Brugerbetingelser

restyle er en markedsplads til sikker formidling af salg og keb af nye og brugte sneakers i Danmark.
restyle udbydes af Symblepay ApS CVR: 42921575 og benytter Symblepay’s betalingslgsning
"Safepay” til kgb og salg. Du kan laese mere om Safepay pa https://www.symblepay.dk/ hvor

betalingslgsningens vilkar ogsa kan findes. restyle’s betingelser er opbygget saledes, at de gaelder i
Danmark. P.t. kan servicen ikke bruges i Grgnland eller Fergerne.

restyles, med tilhgrende betalingslgsnings, ydelser bestar af en markedsplads med indbygget
betalingslgsning der daekker over en raekke ydelser; For Kgber tilbydes en
betalingsinitieringstjeneste, en pengeoverfgrsel, samt sikringskonto. For Salger tilbydes en
pengeoverfgrsel, initieret fra sikringskontoen, af Safepay, nar parametrene i aftalen er opfyldt og
pengene derfor kan frigives.

restyle daekker ogsa over Sneakerbgrsen der indeholder specifikke tilbud for sneakers
interesserede. For sa vidt angar gaelder disse vilkar ogsa for Sneakerbgrsen, med undtagelse af de
emner der er dekket i de specifikke brugerbetingelser for Sneakerbgrsen.
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Sadan fungerer restyle og Safepay (i overordnede termer)

i. Salger og kpber opretter en bruger pa restyle.dk

ii. Seelger opretter en salgsannonce pa restyle.dk

iii.  Herefter kan Kgber enten afgive et bud pa varen eller kgbe direkte

a. Hvis Kgber vaelger at acceptere annoncens pris, lases annoncen, og Kgber har 5
minutter til at foretage indbetalingen.

b. Hvis Kgber vaelger at afgive et bud og Seelger acceptere lases annoncen fgrst nar
Kgber har foretaget indbetalingen.

Hvis indbetalingen ikke sker indenfor angivne tidsfrister, frigives annoncen til handel pa ny

iv.  Betaling via Mobilepay eller Konto-overfgrsel, initieres direkte i markedspladsen via
betalingslgsningen Safepay

v. Pengene overfgres til Safepay’s sikringskonto. Dette sker straks, nar Kgber har initieret og
godkendt overfgrslen.



vi.  Pengene er nu last pa Safepay’s sikringskonto.

vii.  Varen kan forsendes/leveres ved fragt, eller overleveres/afhentes fysisk. Det er muligt for
saelger at kgbe fragt i markedspladsen

viii.  Nar varen er fremkommet, har Kgber mulighed for at godkende eller afvise varens stand

ix. Ved godkendelse frigives belpbet og overfgres til Seelgers konto. Belgbet er typisk hos
modtager inden for én bankdag.

x.  afviser Kgber varens stand pabegyndes et returforlgb, og pengene udbetales fgrst retur til
kgber nar seelger har modtaget deres vare retur

Godkendelse / Afvisning af varen via Safepay:

Hvis en handel er indgdet og varen skal leveres kan afsender kgbe fragt direkte i markedspladsen,
hvilket integrerer Track&Trace i handelsflowet. Det giver os mulighed for at sikre handlen bedst
muligt, samt giver Szelger og Kgber mulighed for at bedre fglge deres handel. Ved anvendelse af
Track&Trace notificeres Kgber, Salger og restyle om hele forsendelsesforlgbet inklusivt
tidspunktet for levering, vi kan derigennem bedre sikre transaktionen.

Hvis varen skal sendes med fragt kgbt gennem markedspladsen, har Seelger 6 dage for at indlevere
varen til fragtpartneren. Hvis fristen overskrides, annulleres handlen automatisk og indbetalte
belgb returneres til Kgber minus betalingsgebyr.

Hvis leveringen af varen er sket, har Kgber 12 timer fra tidspunktet for levering til at godkende
eller afvise varen. Forholder Kgber sig passivt, antages varen efter 12 timer at veere godkendt,
hvorefter belgbet frigives til udbetaling til Seelger og handlen betragtes at vaere fuldbyrdet. Det er
derfor vigtigt at Kgber tjekker varen grundigt indenfor 12 timer fra udlevering og dokumentere
eventuelle fejl og mangler, der giver anledning til at afvise varen.

Hvis Kgber herefter vaelger at afvise varen, er Kgber forpligtet til at returnere varen til Selger.
Dette kan igen ggres ved at kgbe fragt med Track&Trace for egen regning. Kgber har nu 6 dage til
at indlevere varen til fragtpartneren. Hvis fristen overskrides, bliver varens stand automatisk



&ndret til accepteret. Nar varen er registreret som tilbageleveret hos Salger, frigives belgbet til
Kgber. Kgber baerer ved returnering af en vare risikoen/ansvaret for selve forsendelsen. Pengene
seettes til udbetaling til Kgber (tilbagefgrsel), nar varen er returneret til Seelger.

Valger parterne i handlen ikke at kpbe fragt og derved ikke far genereret Track&Trace- nummer
som del af handlen, skal de handlende parter selv sikre handlen ved, at Seelger anmoder Kgber om
at acceptere varen, nar den er kommet frem, eller hvor Kgber accepterer modtagelse pa eget
initiativ ved modtagelsen. Dette ggres i under menuen for “aktive transaktioner”.

Ved aftalt fysisk afhentning/levering mellem de handlende parter, vil Kgber pa stedet kunne
markere varen som leveret og har nu 12 timer til at godkende eller afvise varen som beskrevet
ovenfor.

Hvis kgber ikke henter varen ved fragtpartnerens udleveringssted indenfor fragtpartnerens
fastsatte tidsramme, vil varen blive sendt retur til Seelger. Herefter vil eventuel afregning eller
genfremsendelse af varen vaere et mellemvaerende mellem Szlger og Kgber. Safepay bistar gerne
med at skabe dialog mellem Salger og Kgber, men patager sig ikke ansvar for at en mindelig
I@sning opnas mellem Szelger og Kgber.

Afvisning og returnering af varen til Seelger i forveerret tilstand:

| det tilfaelde, hvor Salger modtager varen retur og Salger vurderer varen til at veere i forringet
stand end ved afsendelsen til Kgber, kan Szelger ikke forhindre tilbagefgrsel af det overfgrte belgb
til Kgber. Hvis varen modtages retur i forringet stand, anbefales det altid at der rettes kontakt til
restyle’s kundesupport. Handler lavet hos restyle er deekket af en forsikring og det kan vaere at
forringelsen vil vaere daekket. Saelger kan ogsa rejse et juridisk krav mod Kgber samt anmelde
sagen til politiet safremt relevant. Det er alene Salgers ansvar at dokumentere at den returnerede
vares stand er forringet.

restyle er ikke part i sddanne juridiske tvister mellem Salger og Kgber. Det vil dog vaere muligt at
markere transaktionen som en tvist-sag inde i Safepay (betalingssystemet restyle ggr brug af)
samt, at angive en beskrivelse af forlgbet. Derved kan restyle se handlemgnstre blandt brugere og
ved gentagende sager kan Safepay fratage eller begraense uetiske/problematiske brugere deres
adgang til at anvende Safepay og restyle.

Det er naturligvis altid muligt at kontakte Safepay og/eller restyle’s kundesupport for gode rad.

restyle’s Chatfunktion.

Det er muligt for restyle’s brugere at kommunikere via chat-funktionen med hinanden, enten i
forbindelse med bud-funktionen eller under/efter en handel er indgaet.



Nar chat funktionen benyttes skal der fgres en god tone. Bandeord, nedladende eller stgdende
sprog mm. kan resulteres i ekskludering af brugeren.

Safremt det er ngdvendigt, kan chat ogsa benyttes til afhjeelpning af supportsager.
Da alle handler foretaget via. restyle er forsikret kan chat, inklusivt eventuelle billeder,
omhandlede handler, der er genstand for en tvist mellem 2 parter, samt resultere i aktivering af

forsikringselementet benyttes som bevis i behandlingen af forsikringssagen. Laes ogsa den
tilhgrende privatlivspolitik omkring Safepays behandling af din data.

Behandling af personoplysninger

Viregistrerer og bruger data om dig for kunne gennemfgre en pengeoverfgrsel, samt for at kunne
yde support og radgivning, og for at overholde de juridiske krav, der stilles til os.

Du kan se mere om, hvad vi registrerer, hvordan vi bruger persondata og dine rettigheder i vores
privatlivspolitik.

Nar du bruger vores markedsplads, forudsaetter det, at du giver samtykke til, at vi ma behandle
dine personoplysninger.

A. Overordnede betingelser

Al. Aftalens parter
Nar du tilmelder dig restyle, indgar du en aftale med Symblepay ApS, Bygstubben 3, 2950 Vedbak.

Cvr: 42921572 Vores e-mailadresse
er: support@symblepay.io.

A2. Hvad skal der til for, at du kan tilmelde dig restyle?

For at oprette en bruger pa restyle skal du blot bruge navn, efternavn og e-mailadresse, derudover
skal du skal veere fyldt 15 ar for at kunne tilmelde dig.

Hvis du er under 16 ar, skal dine foraeldre og/eller vaerge veere indforstaet med, at du deler dine
personoplysninger med restyle.



A5. @vrige forpligtelser mv.

Du har pligt til at sikre, at de oplysninger, du giver, er korrekte og til enhver tid opdaterede. Det
geelder fx. navn, mobilnummer og e-mailadresse. Det er saledes dit ansvar, at oplysninger er
korrekte.

Din brugerkonto er personlig og ma kun bruges af dig. Du ma ikke oplyse dine koder til andre,
skrive dem ned eller opbevare dem saledes at de er let tilgaengelige for andre.

restyle ma ikke bruges til ulovlige aktiviteter eller ulovlige formal. restyle ma ikke bruges til
aktiviteter og formal eller pa mader, der efter restyle’s opfattelse er moralsk eller etisk angribelige
eller kan skade vores image eller brand (Eksempler: (1) hvidvask af penge, (2) terrorfinansiering,
(3) indsamlinger, (4) vabenhandel, (5) narkotikahandel, (6) medicin, (7) truede dyr, (8)
bgrnepornografi osv.).

Hvis dette ikke overholdes, vil vi betragte det som vaesentlig misligholdelse af aftalen med restyle.
Det betyder, at vi i en sadan situation kan opsige din aftale med gjeblikkelig virkning. Se mere
herom under pkt. A7.

Du ma ikke bruge restyle pa en made, der chikanerer andre brugere. Hvis vi vurderer, at det sker,
vil vi betragte det som vaesentlig misligholdelse af aftalen. Det betyder, at vi i en sadan situation
kan opsige din aftale med gjeblikkelig virkning. Se mere om opsigelse under pkt. A7.

A7.Speaerring

restyle har ret til uden varsel at spaerre for din adgang til at benytte Safepay og restyle af
sikkerhedsmaessige hensyn og/eller ved mistanke om uberettiget brug, herunder hvis:

¢ Betingelserne for restyle ikke overholdes, og dette medfgrer en risiko for sikkerheden eller
for uberettiget brug.

e Mobilnummeret eller e-mail, der er tilknyttet restyle, er blevet misbrugt eller formodes
misbrugt.

o restyle er blevet misbrugt eller formodes misbrugt.

Nar vi speerrer for adgangen til restyle, underretter vi dig pa forhand om arsagen samt
datoen og tidspunktet for spaerringen eller, hvis dette ikke er muligt, umiddelbart efter,
medmindre dette vil skade hensynet til sikkerheden eller i gvrigt er forbudt i henhold til
geeldende lovgivning. Viser det sig, at spaerringen ikke var berettiget og/eller ikke skyldes
forhold pa din side, gendbner vi kontoen og notificerer dig om det. restyle er ikke ansvarlig
for tabte handler hvis adgangen er spaerret af en af de ovenstaende tilfelde, men
efterfglgende viser sig at vaere ikke berettiget og/eller ikke skyldes forhold fra din side.



A9. £Andringer

Safepay og restyle kan aendre betingelserne, herunder gebyrerne med én maneds varsel. Vi kan
dog &ndre betingelserne uden varsel, hvis &ndringerne ikke stiller dig, som bruger af restyle,
darligere.

Hvis du ikke gnsker at veere omfattet af de nye betingelser, skal du give os besked senest, inden de
nye betingelser traeder i kraft. Hvis du meddeler, at du ikke gnsker at vaere omfattet af de nye
betingelser, anser vi aftalen om restyle for at vaere ophgrt fra det tidspunkt, de nye betingelser
treeder i kraft. Hgrer vi ikke fra dig, betragter vi det som din accept af @&ndringerne.

A10. Immaterielle rettigheder og licens

Alle ophavsrettigheder, varemeerker, logoer og andre immaterielle rettigheder til og vedrgrende
restyle-produkterne og disses funktioner tilhgrer restyle eller vores licensgivere. Du ma ikke
gengive, kopiere, fremvise, overdrage, offentligggre eller pa anden made bruge disse immaterielle
rettigheder eller restyle-produkterne, undtagen i den udstraekning det er ngdvendigt for at
anvende restyle produkterne som forudsat i disse betingelser. Du ma dog gerne downloade og
kopiere informationer og materiale pa restyle’s hjemmeside til din egen, personlige brug.

Al11. Kommunikation

Aftalen indgas pa dansk og vores kommunikation foregar pa dansk. Vi benytter i udgangspunktet
den e-mailadresse, du har oplyst til at underrette dig hvis f.eks. der kommer nye vilkar.

Al4. restyles’s erstatningsansvar

Her kan du laese naeermere om restyle’s erstatningsansvar med hensyn til tab, der relaterer sig til
den kommercielle transaktion mellem Saelger og Kgber. For sa vidt angar restyle’s haftelsesansvar
med hensyn til betalingstransaktioner henvises til afsnit B5 og B6.

restyle er erstatningsansvarlige, hvis vi pa grund af fejl eller forsemmelser opfylder aftalte
forpligtelser for sent eller mangelfuldt. restyle patager sig intet ansvar for tab, som skyldes vores

samarbejdspartnere (f.eks. fragtfirmaer).

restyle er dog ikke ansvarlig for tab, som skyldes:



e Nedbrud i/manglende adgang til it-systemer eller beskadigelser af data i disse systemer,
der kan henfgres til nedennaevnte begivenheder uanset, om det er restyle selv eller en
ekstern leverandgr, der star for driften af systemerne, svigt i restyle’s stremforsyning eller
telekommunikation, lovindgreb eller forvaltningsakter, naturkatastrofer, krig, oprer,
borgerlige uroligheder, sabotage, terror eller haervaerk (herunder computervirus og -
hacking).

o Strejke, lockout, boykot eller blokade, uanset om konflikten er rettet mod eller iveerksat af
restyle selv eller dens organisation, og uanset konfliktens arsag. Det geelder ogsa, nar
konflikten kun rammer dele af restyle.

¢ Andre omstaendigheder, som er uden for restyle’s kontrol. restyle’s ansvarsfrihed gzaelder
ikke, hvis:

restyle burde have forudset det forhold, som er arsag til tabet, da aftalen blev indgaet, eller burde
have undgaet eller overvundet arsagen til tabet.

Dansk (for dansk oprettede brugere) praeceptiv lovgivning under alle omsteendigheder ggr restyle
ansvarlig for det forhold, som er arsag til tabet.

restyle kan ikke drages til ansvar for ydelsens tilgeengelighed, fejl eller ved reducering og/eller
udeblivelse af tjenestens funktionsdygtighed, herunder virus, tekniske fejl og/eller udfald.

A15.Ansvarsfraskrivelse

restyle er alene en mellemmand, der udbyder en markedsplads til kgb og salg af sneakers og tgj-
genstande og patager sig intet ansvar derudover.

restyle har ikke ansvar for eventuelle fejl og mangler ved de varer eller tjenesteydelser, som du
kgber via restyle. Safremt du har klager vedrgrende de leverede varer eller tjenesteydelser, skal du
henvende dig til Szelger.

restyle patager sig intet ansvar for Saelgeres eller Kgbers handlemade i gvrigt.
Brugeren er indforstaet med og accepterer, at restyle ikke kan drages til ansvar for andre brugeres
benyttelse eller videregivelse af oplysninger. Planlaegningen, gennemfgrelsen af og ansvaret for en

handel afhanger alene af brugerne og vedrgrer i intet tilfeelde restyle.

restyle kan ikke drages til ansvar for gkonomisk tab og fglgeskader, herunder ved manglende
indtjening eller tab af data og informationer.



A16. Lovvalg og vaerneting

Aftalen og enhver tvist, der udspringer af denne aftale, er underlagt dansk ret og skal behandles
ved Kgbenhavns Byret eller sagsggtes hjemting, medmindre andet fglger af ufravigelige
forbrugerretlige regler i Danmark. Dette geelder uden hensyntagen til internationale privatretlige
regler, der matte fgre til anvendelse af anden ret end dansk ret.

Al7. Indberetning til skattemyndighederne

restyle patager sig ikke ansvar for at enkelte brugers indkomst via. restyle indberettes korrekt til
skat, dette ansvar pafalder udelukkende dig, som bruger, og restyle kan ikke holdes ansvarlig i
enkelte brugeres skattemaessige anliggender.

A18. Klager

Du kan altid kontakte restyle i dagtimerne, mellem 9 og 15 pa hverdage hvis du er uenig med os,
pa (+45) 69 88 49 20. P4 den made sikrer vi, at uenigheden ikke beror pa en misforstaelse.

Hvis du fortsat er uenig eller utilfreds med resultatet, kan du skrive til restyle’s klageansvarlige pa
e-mailadressen support@symblepay.io.

Forbrugerombudsmanden kan kontaktes
pa forbrugerombudsmanden@forbrugerombudsmanden.dk og findes pa Carl Jakobsens Vej 35,
2500 Valby.

Konkurrence og Forbrugerstyrelsen kan kontaktes via www.kfst.dk.
Du kan ogsa klage til EU-Kommissionens online klageportal (ODR). Det er sarlig relevant, hvis du
er forbruger og bor i et andet EU-land. Hvis du kontakter ODR, kan du med fordel oplyse, at

restyle’s klageansvarlige afdeling kan kontaktes pa support@symblepay.io. Det sikrer nemlig, at
ODR kan kontakte os direkte.

A19. Nyt eksemplar af betingelserne

Du kan altid finde den seneste version pa restyle.dk. Du er ogsa velkommen til at kontakte os
direkte.



A20. Kontakt

Du kan kontakte restyle’s kundesupport pa hverdage pa tIf. (+45) 69 88 49 20, eller skrive til os pa
support@symblepay.io. Du kan se gaeldende abningstider pa vores hjemmeside.
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